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LeasePlan libera 66% do hardware

de servidores com virtualizacao

Com apoio da Strattus Software, a LeasePlan nao sé virtualizou
seus servidores usando tecnologia VMware como ira reproduzir
o modelo implementado no Brasil em sua nova flial no México
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- “A Strattus se encarrega

das nossas atualizac6es, nos
orienta quanto ao suporte e
também quanto a disponibili-
dade e utilidade dos novos
produtos da VMware”

Rogério Pereira
Analista de Suporte da
LeasePlan

- “Apoiar o cliente em novos
projetos é fundamental para
diminuir ainda mais os custos
operacionais e de infra-
estrutura”

Edmilson Arruda
Gerente de Virtualizacdo da
Strattus Software

No Brasil desde 1999, a LeasePlan (www.leaseplan.com.br) é
pioneira no pais em leasing operacional de veiculos e gestdo de frotas.
Com o apoio da Strattus Software, a LeasePlan virtualizou seus
sistemas e com isso reduziu em 66% o nimero de maquinas
necessarias para rodar servidores, como web, email, anti-virus entre
outros. Com as maquinas remanescentes a empresa pode montar até
mesmo um sistema de contingenciamento. Com base na experiéncia
brasileira, a LeasePlan prepara a inauguracéao, até o final do ano, da
filial no México, onde contara também com a parceria da Strattus
Software para virtualizacdo da infra-estrutura de Ia.

Servidores da LeasePlan

Desafio - A multiplicacao de servidores

Embora o nucleo do sistema da LeasePlan ndo precisasse de mais servidores, a
evolucdo da tecnologia e a criagcdo de novos servicos pediam cada vez mais maquinas. “A
cada novo servico que desejdvamos ou precisdvamos implementar, era necessario
acrescentar mais um servidor fisico, de forma que chegamos a um total de 15 servidores
fisicos”, conta Pereira, "e essas novas maquinas ficavam amplamente subutilizadas, com
5% da utilizagdo de sua capacidade de processamento, no maximo”. Além disso, a
LeasePlan precisava contingenciar varios servidores, ou seja, garantir que havia outro
servidor idéntico disponivel para o caso de pane, medida exigida tanto pela matriz da
empresa quanto pelo Banco Central do Brasil, ja que a LeasePlan também atua como
banco. Também era necessario garantir alta disponibilidade dos servidores Web, ja que os
clientes contam com acesso a uma extranet para diversas fungdes, inclusive o sistema de
controle de manutencdo dos veiculos, que oferece aprovagao eletronica de transacdes. A
necessidade de acrescentar hardware a cada expansao do sistema encarecia todos os novos
projetos digitais da LeasePlan.

Solucao - Uma resposta virtualizada

Para solucionar essa situa¢do, em 2006 Pereira comecou a estudar a alternativa de
virtualizar servidores. “Fui convidado a conhecer o datacenter da LeasePlan na Irlanda,
onde ja se utilizava a virtualizacdo, e ao retornar, comecamos a implementar a
virtualizacdo em um projeto piloto, no inicio de 2007”, conta Pereira.

Hoje a LeasePlan tem 25 servidores, que rodam em 5 servidores fisicos, com isso,
mais de 95% dos sistemas da empresa ja estdo virtualizados, e 10 maquinas deixaram de
ser utilizadas pelos servidores, o que representou uma diminuicdo de 66% do hardware
dedicado a essa funcdo. A velocidade de implementacao da virtualizacdo superou
amplamente as previsdes da LeasePlan: “N6s come¢amos com um plano piloto, e
pensavamos em fazer uma virtualizacdo modesta ao longo de 2007, nem tinhamos
orcamento para mais do que isso”, conta Fabio Yoshikatsu Vatanabi, gerente de sistemas
da LeasePlan, “mas os beneficios foram tao evidentes que em um ano chegamos
praticamente a uma virtualizacdo total”. Segundo ele, a virtualizacdo é um investimento
onde a relagdo custo / beneficio é tdo evidente que foi obter verbas para investir na
tecnologia.

Resultados e beneficios - Realocacao de recursos

Além da reducao de utilizacdo do hardware em 66%, uma das conseqiéncias mais
importantes da virtualizacdo foi reduzir os custos de hardware, o que permitiu realocar
verbas para software e consultoria: “Nés temos uma equipe de Tl pequena, de apenas
quatro pessoas, de forma que nos apoiamos bastante em servi¢os externos, e quanto mais
pudermos investir em consultoria e software, melhor para implementarmos os servicos de
que a empresa necessita”, explica Pereira. Outra vantagem é a possibilidade de instalar
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software de valor elevado em maquinas virtualizadas,e assim poder disponibilizar seu uso
a todos que necessitem dele, sem a necessidade de comprar licencas adicionais.

Utilizando apenas as maquinas remanescentes, todas de alta performance, que
tornaram-se ociosas ap6s a virtualizacdo, foi possivel montar um site de contingéncia em
Alphaville, o que elevou ainda mais a seguranca de Tl da Leaseplan. Outras maquinas
disponiveis foram utilizadas como esta¢des de trabalho diferenciadas para aplicacdes mais
exigentes.

Detalhes do processo - Simplicidade e rapidez

Segundo Pereira, a implementacao da virtualizacdo foi surpreendentemente
simples: “O VMware oferece ferramentas de conversdo de servidores fisicos em servidores
virtuais, que funcionam automaticamente e que podemos usar até mesmo remotamente”,
explica. A LeasePlan utiliza um painel, do tipo “dashboard”, de desenvolvimento préprio
para administracdo de itens essenciais no atendimento aos clientes, baseado em um
servidor especifico. “Esse dashboard era um dos itens que mais preocupava, pelo tamanho
e complexidade do servidor”, conta Pereira. Segundo ele, foi emitido um alerta de que o
servidor estaria indisponivel durante um fim-de-semana, para que fosse feita a migracdo
- na segunda feira, o servidor virtualizado ja estava funcionando, como se nada houvesse
acontecido.

Atuacao da Strattus - Parceria internacional

Na sua rota em direcdo a virtualiza¢do, a LeasePlan sempre contou com o apoio da
Strattus Software, sua fornecedora de licencas para tecnologia VMware no Brasil. Em 2007,
quando a LeasePlan decidiu iniciar a implementacdo da virtualizacdo, entrou em contato
com a Strattus, e desde entdo tem feito as aquisicdes subseqlientes com a empresa. “A
Strattus se encarrega das nossas atualiza¢des, nos orienta quanto ao suporte e também
quanto a disponibilidade e utilidade dos novos produtos da VMware”, diz Pereira.

“Atualmente a LeasePlan do Brasil é responsavel pela implementacado da filial da
LeasePlan no México, o que deve acontecer até o final deste ano, e a Strattus é nossa
parceira nesse projeto”, diz Pereira. Também no México a virtualiza¢do ja traz vantagens,
antes mesmo que a empresa inicie as atividades: em vez de 15 computadores, como havia
sido previsto inicialmente, s6 serdo necessarios cinco.

SOBRE A LEASEPLAN

Os servicos que a LeasePlan
oferece no Brasil séo: nego-
ciagdo e compra do veiculo;
financiamento; pagamento
de impostos; manutencao cor-
retiva e preventiva; gestdo de
pneus; gestao de sinistros; se-
guro; veiculo de substituicao;
assisténcia em viagem; com-
bustivel; revenda do veiculo;
servicos de consultoria.

As frotas atualmente admin-
istradas pela LeasePlan sao
diversificadas, indo de 20 a
2.000 veiculos em aproxima-
damente 150 empresas, todas
com caracteristicas, politicas e
segmentos diferentes

Fundada na Holanda em 1963
e hoje presente em mais de
26 paises, a LeasePlan é a
maior empresa de leasing
operacional e gestdo de frotas
no mundo. Atualmente ela
administra uma frota de mais
de 1,2 milh&o de veiculos.

Gracas aos servicos prestados
pela LeasePlan, seus clientes
deixam as atividades relacio-
nadas a frota e sua administ-
racdo, desde a documentacao
dos veiculos até a troca de
pneus e o abastecimento de
combustivel, um novo servi¢o
que esta sendo oferecido a
alguns clientes, de forma que
estes focam seus esforgos e
recursos em sua atividade
principal.

Para administrar tantos veicu-
los e tantos detalhes, a Lease-
Plan conta com um sistema de
banco de dados DB2 que roda
em um computador iSeries,
da IBM. Segundo Rogério
Pereira, analista de suporte
da LeasePlan, ao redor desse
sistema de banco de dados, a
LeasePlan dispoe de sete siste-
mas de apoio, que fornecem
funcionalidades extras como
Lotus Notes, Web, Antivirus,
ERP, Email, entre outros.
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