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Seguradora Mitsui Sumitomo Seguros adota

virtualizacao para desenvolvimento e operacao

Empresa aproveitou oportunidade de troca de equipamentos
para adequar seu data center a virtualiza¢do; projeto inicial de uso
em desenvolvimento foi estendido para o nucleo de negdcios

SEGMENTO DO CLIENTE
Finangas - Seguros

FABRICANTE DA TECNOLOGIA

vmware

SOLUCAO
Virtualizagdo de Servidores

SOFTWARE
VMware vSphere 4
VMware vCenter 4

SERVICOS

e Licenciamento do Software

e Treinamento da equipe

e Consultoria

¢ Implementagao, instalagdo
e configuragao

e Suporte Técnico

DEPOIMENTOS

- “Escolhemos a Strattus
porque sabemos que a
empresa tem uma grande
experiéncia com virtualizagdo
e foi uma das primeiras a for-
necer software da tecnologia
no Brasil”

- “Penso que virtualizacdo ndo
€ mais uma escolha, € uma
tecnologia que todos terdo

de adotar, ou irdo perder a
competitividade, e o foco da
Strattus em virtualizacdo é
uma escolha correta”

Jayro Caner de Souza
Gerente de Infraestrutura de
Tl da Mistui Sumitomo Seguros

A Mitsui Sumitomo Seguros (MSS) é uma
seguradora especializada no mercado de autos,
com atuacado também em areas como
condominios, empresas etc. Como toda
empresa em sintonia com seu tempo, a MSS
utiliza a Internet para oferecer informagodes e
servicos para seus clientes, e para isso apdia-se
em servidores implementados em seu préprio
data center, na sede da empresa em Sao Paulo.
Para continuar ampliando as facilidades e
produtos oferecidos ao mercado, a MSS
desenvolve um trabalho continuo de
desenvolvimento de sistemas, o que exige uma
constante disponibilizacdo de novos servidores,
onde os sistemas possam ser desenvolvidos e
testados.

As principais necessidades de
servidores da MSS referem-se a disponibiliza¢do
de ambientes de desenvolvimento para
Enterprise Resource Planning (ERP). “Nossa
equipe de desenvolvimento precisa de
servidores para montar e testar ambientes
rapidamente”, explica Jayro Caner de Souza,
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo da MSS. Com o objetivo de contornar os obstaculos administrativos e de tempo
que envolvem a implementacdo de novos servidores fisicos, em 2008 a Mitsui Sumitomo
Seguros decidiu testar a tecnologia de virtualizagdo.

Jayro Caner de Souza, Gerente de Infraestrutura de TI
da Mitsui Sumitomo Seguros

Adocao de Virtualizacao

Segundo Jayro, a adogdo da virtualizacdo comecou de uma forma muito simples. A
equipe de infraestrutura instalou o VMware ESXi, versdo gratuita do software de
virtualizacdo da VMware. “E como um ‘aperitivo’ da VMware, e funciona perfeitamente”,
conta Jayro, “ele nos permitiu avaliar se deveriamos ou ndo adotar virtualizacdo”.

Essa experiéncia, que ao todo se estendeu por mais de um ano, criou confianca para
que o departamento de Tl da MSS sugerisse a virtualizacdo de servidores em produgdo.
“Nosso plano inicial era virtualizar servidores secundérios e manter os servidores do
nucleo do negoécio em maquinas fisicas”, explica Jayro. Esse plano, entretanto, foi bastante
ampliado, devido aos bons resultados e a estabilidade que a equipe experimentou com a
tecnologia.

Com o apoio da Strattus Solucdes em Tl, a MSS avaliou suas necessidades, tomou
decisOes para adequagdo de seus equipamentos e hoje utiliza plenamente a virtualiza¢ao,
com ampla capacidade para implementac¢do de novos servidores.

Implementacao

Os investimentos em virtualizacdo foram facilmente justificados: diversas
maquinas da MSS estdo proximas de limite de uso, e devem ser substituidas em breve.
Aproveitando essa oportunidade, a empresa passou a adquirir equipamentos adequados
para virtualizacdo. Em 2008, foram adquiridos equipamento de storage, e em 2009 foi
feita a compra de nove servidores com processadores Intel 5500, dos quais trés abrigam
servidores virtualizados.
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A virtualizacdo, que inicialmente era destinada a atender as necessidades de
desenvolvimento e abrigar servidores secundarios da producao, ja comeca a chegar a
producdo propriamente dita, ou seja, servidores que atendem o nucleo dos negécios da
MSS. Segundo Jayro, a experiéncia com virtualizacdo mostrou que a empresa pode ter o
mesmo nivel de confianca em servidores virtualizados que tem em relacdo aos fisicos, ou
até mais, ja que os servidores virtualizados oferecem um nivel mais elevado de
redundancia e podem ser rapidamente movimentados em caso de falha.

Retorno Sobre o Investimento

Segundo Jayro, os resultados da virtualiza¢do sdo claros: maior estabilidade, melhor
gerenciamento, mais flexibilidade e aumento da redundéancia. A nova tecnologia esta
modificando o perfil do data center da MSS. Jayro explica que ja foram desativadas seis
maquinas fisicas, substituidas por servidores virtualizados, e até o fim de 2010 esse niUmero
deve chegar a 20. Isso significa uma reducdo de aproximadamente um ter¢o do numero de
magquinas fisicas na MSS, e ao mesmo tempo um aumento no numero de servidores, com
mais seguranca e estabilidade.

Para Jayro, a virtualizacdo é uma tecnologia amplamente vantajosa, que serd em
breve indispensavel para as empresas. “Penso que virtualizacdo ndo é mais uma escolha,
é uma tecnologia que todos terdo de adotar, ou irdo perder a competitividade. O foco da
Strattus em virtualizacdo é uma escolha correta”. Segundo ele, o fato de a Strattus ser uma
consultoria especializada em virtualizacao foi essencial para que a MSS a escolhesse para a
implementac¢do da tecnologia.

Participacao da Strattus

Ao decidir adotar a virtualizacao, a
MSS buscou no mercado o melhor suporte
que pdéde encontrar. “Escolhemos a Strattus
porque sabemos que a empresa tem uma
grande experiéncia com virtualizacdo e
foi uma das primeiras a fornecer software
da tecnologia no Brasil”, afirma Jayro,
“ou seja, escolhemos uma consultoria com 1
experiéncia e que tem como argumento
de vendas os servi¢cos que ja prestou”.
Segundo ele, tanto os profissionais da area
comercial como da area técnica da '
Strattus estdo totalmente entrosados, o
que propicia o bom andamento das
negociagoes. I

Para Jayro, a Strattus realizou um
longo trabalho de pré-venda, avalia¢do e
sizing (etapa de um projeto de
virtualizacdo, onde se determina as
necessidades de hardware e software do
sistema), antes mesmo de saber se o
negdcio seria concluido ou ndo, o que
inspirou bastante confianca na equipe da
MSS. “O trabalho comercial ndo é apenas
uma questdo de prec¢o, é muito mais o
relacionamento que a Strattus tem
conosco”, diz Jayro. Os servicos prestados pela Strattus para a Mitsui Sumitomo Seguros
incluem avaliacdo, implementacdo e capacitacao.

Infra-estrutura de servidores da Mitsui Sumitomo Seguros

SOBRE A MITSUI SUMITOMO
SEGUROS

Presente no Brasil desde a
década de 60 e pertencente
a Mitsui Sumitomo Insur-
ance Group (MSIG), uma

das maiores seguradoras do
mundo, a Mitsui Sumitomo
Seguros (MSS) vem desen-
volvendo fortes acdes para
tornar-se um dos principais
players do mercado nacional.
Hoje a operacdo brasileira

da seguradora roda em um
ambiente composto por 50
servidores e 250 estacdes
localizados na matriz em S&o
Paulo, cinco filiais (localizadas
no Rio de Janeiro, Curitiba,
Porto Alegre, Ribeirdo Preto
— Interior de SP — e Manaus) e
outros trés pontos de repre-
sentagao.

www.strattus.com.br
vendas@strattus.com.br
(11) 3531-6550
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